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2024/2025 BAHAR DONEMI 2. SINIF DERS DEGERLENDIRME ANKET
DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. smif Ogrencilerine
yonelik olarak, dgretim siirecinin ¢esitli boyutlarin1 degerlendirmek amaciyla bir ders
degerlendirme anketi uygulanmistir. Bu anket, 6gretim elemanlarinin ders planlamasi,
icerige hakimiyeti, 6gretim yontemleri, 6lgme-degerlendirme uygulamalar1 ve ders
materyali kullanimi gibi performanslarint  6grenci goriislerine dayali olarak
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Anket formu, Ogrencilerin goriislerini sayisal olarak ifade edebilmelerini
saglamak amaciyla 5°1i Likert olg¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Bu olgek; 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5:
Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden olusmaktadir. Ogrenciler tarafindan verilen
yanitlar, her bir soru i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek ortalama puanlar hesaplanmistir.

Elde edilen ortalama puanlar, daha anlamli ve karsilastirilabilir sonuglar
sunabilmek amaciyla normalize edilerek yilizdelik skorlara donistiiriilmiistiir. Bu
doniistiirme, 1 puanin %0 ve 5 puanin %100’e karsilik geldigi sekilde yapilmus,
boylece Ogrencilerin Ogretim siireclerine iligkin algilar1 daha net bigimde ifade
edilmistir.
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PAZ 214 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERiI DERSI DEGERLENDIRME
RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 214 Arastirma
Yontem ve Teknikleri dersi degerlendirme anketine 9 06grenci katilmistir.
Degerlendirme sonugclari Tablo 2’de detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse
ait genel memnuniyet orani %54,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 1: PAZ 214 Arastirma Yontem ve Teknikleri Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim eleman1 ders amaglarini iceren bir ders planm1 dénem
basinda 6grencilere verir. 57.5
’ Doénem basinda oOgrencilere o6lgme ve degerlendirme kriterleri
aciklanir. 52.5
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 55
4 Ogretim eleman1 derse égrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 52.5
5 Ogretim eleman1 ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
muimkundir. 52.5
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 50
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 57.5
8 | Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumludur. 55
9 | Sinav sorular anlasilabilir niteliktedir. 57.5
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 55
GENEL MEMNUNIYET ORANI 54,5
4
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PAZ 218 iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi DERSi DEGERLENDiRME RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 214 Arastirma
Yontem ve Teknikleri dersi degerlendirme anketine 10 0Ogrenci katilmistir.
Degerlendirme sonuglari Tablo 2’de detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse
ait genel memnuniyet orani %62,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: PAZ 214 insan Kaynaklari Yonetimi Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim elemami ders amaglarini iceren bir ders plan1 dénem
basinda 6grencilere verir. 62.5
2 Doénem basinda oOgrencilere o6l¢gme ve degerlendirme kriterleri
aciklanir. 65
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 62.5
4 Ogretim eleman1 derse égrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 62.5
5 Ogretim eleman ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
mumkundir. 62.5
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 62.5
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 57.5
8 | Sinav sorular dersin icerigi ile uyumludur. 62.5
9 | Sinav sorulari anlasilabilir niteliktedir. 65
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 60
GENEL MEMNUNIYET ORANI 62,5
4
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PAZ 256 PAZARLAMA UYGULAMALARI DERSi DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 256 Pazarlama
Uygulamalari dersi degerlendirme anketine 9 6grenci katilmistir. Degerlendirme
sonuclari Tablo 4’te detayh olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse ait genel
memnuniyet orani %61,38 olarak belirlenmistir.

Tablo 3: PAZ 256 Pazarlama Uygulamalari Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim elemam ders amaglarini iceren bir ders plan1 dénem
basinda 6grencilere verir. 61.11
2 Doénem basinda oOgrencilere o6l¢gme ve degerlendirme kriterleri
aciklanir. 61.11
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 61.11
4 Ogretim eleman1 derse égrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 55.55
5 Ogretim eleman ile ders saati disinda dersle ilgili gériismek
mimkiindir. 63.88
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 63.88
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 63.88
8 | Sinav sorular dersin icerigi ile uyumludur. 58.33
9 | Sinav sorulari anlasilabilir niteliktedir. 63.88
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 61.11
GENEL MEMNUNIYET ORANI 61,38
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PAZ 258 SATIS GUCU EGITiMi DERSI DEGERLENDiRME RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 258 Satis Glicu
Egitimi dersi degerlendirme anketine 11 6grenci katiimistir. Degerlendirme sonuglari
Tablo 4’te detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse ait genel memnuniyet
orani %86,13 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: PAZ 258 Satis Guicl Egitimi Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim elemam ders amaglarini iceren bir ders plan1 dénem
basinda 6grencilere verir. 86.36
2 Doénem basinda oOgrencilere o6l¢gme ve degerlendirme kriterleri
aciklanir. 88.63
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 86.36
4 Ogretim eleman1 derse égrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 86.36
5 Ogretim eleman ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
mimkiindir. 86.36
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 86.36
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 86.36
8 | Sinav sorular dersin icerigi ile uyumludur. 81.81
9 | Sinav sorulari anlasilabilir niteliktedir. 86.36
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 86.36
GENEL MEMNUNIYET ORANI 86,13
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PAZ 260 PERAKENDE YONETiMi DERSi DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 Bahar Doénemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 260
Perakende Yonetimi dersi degerlendirme anketine 9 06grenci katilmistir.
Degerlendirme sonuglari Tablo 5’te detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse
ait genel memnuniyet orani %82,22 olarak belirlenmistir.

Tablo 5: PAZ 260 Perakende Yonetimi Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim elemam ders amaglarini iceren bir ders plan1 dénem
basinda 6grencilere verir. 83.33
’ Donem basinda 06grencilere 6l¢me ve degerlendirme Kkriterleri
aciklanir. 77.77
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 86.11
4 Ogretim elemani derse égrencilerin aktif katihmini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 86.11
5 Ogretim eleman1 ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
mimkiindiir. 77.77
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 86.11
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 77.77
8 | Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumludur. 83.33
9 | Sinav sorulari anlasilabilir niteliktedir. 80.55
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 83.33
GENEL MEMNUNIYET ORANI 82,22
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Pazarlamasi dersi degerlendirme anketine 10 6grenci katilmistir.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

262 HiZMET PAZARLAMASI DERSI DEGERLENDiRME RAPORU

2024/2025 Bahar Donemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 262 Hizmet

Degerlendirme

sonuclari Tablo 6’da detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse ait genel
memnuniyet orani %75,90 olarak belirlenmistir.

Tablo 6: PAZ 262 Hizmet Pazarlamasi Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim eleman1 ders amaglarini iceren bir ders planm1 dénem
basinda 6grencilere verir. 75
’ Doénem basinda oOgrencilere o6lgme ve degerlendirme kriterleri
aciklanir. 77.27
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 79.54
4 Ogretim eleman1 derse égrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 75
5 Ogretim eleman1 ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
muimkundir. 75
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 77.27
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 77.27
8 | Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumludur. 77.27
9 | Sinav sorular anlasilabilir niteliktedir. 70.45
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 75
GENEL MEMNUNIYET ORANI 75,90
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264 SOSYAL MEDYA VE DiiTAL PAZARLAMA DERSi DEGERLENDIRME
RAPORU

2024/2025 Bahar Dénemi'nde Pazarlama Programi 2. Sinif PAZ 264 Sosyal
Medya ve Dijital Pazarlama dersi degerlendirme anketine 8 0Ogrenci katilmistir.
Degerlendirme sonugclari Tablo 7’de detayli olarak verilmistir. Ogrencilerin bu derse
ait genel memnuniyet orani %84,68 olarak belirlenmistir.

Tablo 7: PAZ 264 Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama Dersi Degerlendirme Sonuglari

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI (N=12) %
1 Ogretim elemam ders amaglarini iceren bir ders plan1 dénem
basinda 6grencilere verir. 90.62
’ Donem basinda 06grencilere 6l¢me ve degerlendirme Kkriterleri
aciklanir. 84.37
3 | Ogretim elemani derse hazirlanarak gelir. 84.37
4 Ogretim elemani derse égrencilerin aktif katihmini saglayan yéntem
ve teknikler kullanir. 87.5
5 Ogretim eleman1 ile ders saati disinda dersle ilgili goriismek
mimkiindiir. 81.25
6 Dersle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyaller
yeterlidir. 81.25
7 | Ders bilgileri sisteme zamaninda islenir. 81.25
8 | Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumludur. 84.37
9 | Sinav sorulari anlasilabilir niteliktedir. 87.5
10 | Sinav degerlendirmesi seffaftir. 84.37
GENEL MEMNUNIYET ORANI 84,68
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DERS DEGERLENDIRME ANKETLERI SONUCUNDA iYILESTIRME RAPORU

2025-2026 Egitim Ogretim yil icinde yapilacak olan iyilestirme planlar
sorumlu akademik personel ile gorusulmiis ve paylasilmistir. Bu kapsamda
boliim kurul toplantisi yapilarak goriis ve onerilerde bulunulmustur. Gorts ve
onerilere boliim kurul kararinda detayl bir sekilde yer verilmistir.

Kriter

Paydas
Tiird

Memnuniyet
Orani

Y 6netim GOrevinin
Adi

Sorumlu Birim

Termin
Tarihi

Aragtirma
Yontem ve
Teknikleri

Ogrenci

%54,5

Ders kapsaminda
egitim-0gretim
siireclerinin
iyilestirilmesi (Dersin
hocasina durum
raporu verilecek,
dersin daha verimli
gecmesi icin ilave
problem ¢6zlimii,
0dev-Quiz yapilmasi,
ders notlarinin
paylasilmasi ve
ankette belirtilen
problemlerin tekrar
yasanmamasl i¢in
gerekli tedbirler
alinacaktir.)

Pazarlama ve
Reklamcilik
Bolim
Bagkanligi/Dersin
Sorumlu Ogretim
Elemani

01.09.2025

Pazarlama
Uygulamalari

Ogrenci

%61,38

Ders kapsaminda
egitim-ogretim
siireclerinin
iyilestirilmesi (Dersin
hocasina durum
raporu verilecek,
dersin daha verimli
gecmesi icin ilave
problem ¢6zimii,
0dev-Quiz yapilmasi,
ders notlarinin
paylasilmasi ve
ankette belirtilen
problemlerin tekrar
yasanmamasl i¢cin
gerekli tedbirler
alinacaktir.)

Pazarlama ve
Reklamcilik
Bolim
Baskanligi/Dersin
Sorumlu Ogretim
Elemani

01.09.2025

Insan

Ogrenci

%62,5

Ders kapsaminda

Pazarlama ve

01.09.2025
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Kaynaklari
Yonetimi

egitim-0gretim
siireclerinin
iyilestirilmesi(Dersin
hocasina durum
raporu verilecek,
dersin daha verimli
gecmesi icin ilave
problem ¢6zlimii,
0dev-Quiz yapilmasi,
ders notlarinin
paylasilmasi ve
ankette belirtilen
problemlerin tekrar
yasanmamasl i¢cin
gerekli tedbirler
alinacaktir.)

Reklamcilik
Boliim
Bagkanligi/Dersin
Sorumlu Ogretim
Elemant

(;j(’lll' lere cirecrerscle
17

TERME MESLEK YUKSEKOKULU

55600 SAMSUN

Tel: +90 362 876 51 00

Faks: +90 362 834 1318 termemyo@omu.edu.tr

www.omu.edu.tr



